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1. Общие положения 

 

1.1. В целях поддержания деловой репутации и выполнения норм федерального 

законодательства Кредитный потребительский кооператив «КРЕДО» (далее - КПК 

«КРЕДО», кооператив), как оператор персональных данных, считает стратегически важными 

задачи соблюдения принципов законности, справедливости и конфиденциальности            

при обработке персональных данных, а также обеспечения безопасности процессов их 

обработки. 

1.2. Контактные данные кооператива: 

− адрес: 173001, Новгородская область, гор. Великий Новгород, ул. Большая 

Конюшенная, дом 5 А; 

− адрес электронной почты: info@kpk-kredo.ru; 

− номер телефона: (8-8162) 706-050. 

1.3. Политика защиты и обработки персональных данных КПК «КРЕДО» (далее - 

Политика) определяется в соответствии с нормативными актами Российской Федерации: 

− Конституция Российской Федерации; 

− Трудовой кодекс Российской Федерации; 

− Гражданский кодекс Российской Федерации; 

− Федеральный закон от 19.12.2005г. № 160 - ФЗ «О ратификации Конвенции Совета 

Европы о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных 

данных»; 

− Федеральный закон от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ «О персональных данных»; 

− Федеральный закон от 27.07.2006г. № 149 - ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»; 

− Федеральный закон от 18.07.2009г. № 190 - ФЗ «О кредитной кооперации»; 

− Федеральный закон от 21.12.2013г. № 353 - ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)»; 

− Федеральный закон от 30.12.2004г. № 218 - ФЗ «О кредитных историях»; 

− Федеральный закон от 03.07.2016г. № 230 - ФЗ «О защите прав и законных 

интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной 

задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой 

деятельности и микрофинансовых организациях»; 

− Федеральный закон от 07.08.2001г. № 115 - ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и финансированию терроризма»; 
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− Федеральный закон от 29.11.2010г. № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском 

страховании в Российской Федерации»; 

− Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300 - 1 «О защите прав потребителей»; 

− Закон РФ от 13 марта 2006 г. № 38 «О рекламе»; 

− Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации от 24.07.2002г. № 95 

- ФЗ; 

− Федеральный закон от 01.04.1996г. № 27 - ФЗ «Об индивидуальном 

(персонифицированном) учёте в системе обязательного пенсионного страхования»; 

− Федеральный закон от 02.10.2007г. № 229 - ФЗ «Об исполнительном 

производстве»; 

− Федеральный закон от 06.12.2011г. № 402 - ФЗ «О бухгалтерском учёте»; 

− Федеральный закон от 15.12.2001г. № 167 - ФЗ «Об обязательном пенсионном 

страховании в Российской Федерации»; 

− Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012г. № 1119    

«Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке                      

в информационных системах персональных данных»; 

− Постановление Правительства Российской Федерации от 15.09.2008г. № 687      

«Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, 

осуществляемой без использования средств автоматизации»; 

− иные нормативные документы, определяющие порядок обработки, а также правила 

и стандарты обеспечения защиты персональных данных. 

1.4. Во исполнение настоящей Политики Исполнительным директором кооператива 

утверждены локальные нормативные правовые акты, назначено лицо, ответственное             

за организацию обработки персональных данных в кооперативе, создана Комиссия по 

контролю обработки и защиты персональных данных в кооперативе, утверждён список лиц, 

обрабатывающих персональные данные, осуществлены иные действия, направленные на 

обеспечение безопасности обработки персональных данных и соблюдения действующего 

законодательства Российской Федерации в данной сфере. 

1.5. Политика разработана в соответствии с частью 2 статьи 18.1 Федерального закона 

от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ «О персональных данных» в целях обеспечения реализации 

требований законодательства Российской Федерации в области обработки персональных 

данных субъектов персональных данных и предназначена для предоставления 

неограниченного доступа к информации в отношении обработки персональных данных,                    

а также к сведениям о реализуемых требованиях к защите персональных данных                        

в кооперативе. 
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1.6. Политика раскрывает основные категории персональных данных, обрабатываемых 

кооперативом, цели, способы и принципы обработки кооперативом персональных данных, права 

и обязанности кооператива при обработке персональных данных, права субъектов персональных 

данных, а также включает перечень мер, применяемых кооперативом в целях обеспечения 

безопасности персональных данных при их обработке, описывает порядок обработки и защиты 

персональных данных физических лиц в связи с реализацией трудовых отношений, 

заключением договоров и исполнением договорных обязательств, иных отношений 

кооператива. 

1.7. Политика является общедоступным документом, декларирующим 

концептуальные основы деятельности кооператива при обработке персональных данных. 

 

2. Основные принципы и цели обработки персональных данных 

 
2.1. КПК «КРЕДО» в своей деятельности неукоснительно придерживается принципов 

обработки персональных данных, указанных в статье 5 Федерального закона от 27.07.2006г. 

№ 152 - ФЗ «О персональных данных», а именно: 

2.1.1. Обработка персональных данных должна осуществляться на законной и 

справедливой основе. 

2.1.2. Обработка персональных данных должна ограничиваться достижением 

конкретных, заранее определённых и законных целей. Не допускается обработка 

персональных данных, не совместимая с целями сбора персональных данных. 

2.1.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, не совместимых между собой. 

2.1.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки. 

2.1.5. Содержание и объём обрабатываемых персональных данных должны 

соответствовать заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не 

должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

2.1.6. При обработке персональных данных должны быть обеспечены точность 

персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность               

по отношению к целям обработки персональных данных. Кооператив должен принимать 

необходимые меры либо обеспечивать их принятие по удалению или уточнению неполных 

или неточных данных. 

2.1.7. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
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персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые 

персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей 

обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 

предусмотрено федеральным законом. 

2.2. Сбор персональных данных осуществляется у субъекта персональных данных. 

Если предоставление персональных данных является обязательным в соответствии                 

с законодательством Российской Федерации, субъекту персональных данных,                     

при обращении последнего, разъясняются законодательно установленные юридические 

последствия отказа в предоставлении таких данных. 

2.3. Получение и обработка персональных данных в случаях, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ «О персональных данных», 

осуществляется кооперативом с письменного согласия субъекта персональных данных. 

Равнозначным содержащему собственноручную подпись субъекта персональных данных 

согласию в письменной форме на бумажном носителе признаётся согласие в форме 

электронного документа, подписанного электронной подписью. 

2.4. Согласие на обработку персональных данных может быть дано субъектом 

персональных данных или его надлежаще уполномоченным представителем в любой 

позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное не установлено 

Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ  «О персональных данных». 

2.5. Кооператив вправе обрабатывать персональные данные без согласия субъекта 

персональных данных (или при отзыве субъектом персональных данных согласия                 

на обработку персональных данных) при наличии оснований, предусмотренных 

положениями Федерального закона от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ  «О персональных данных». 

2.6. Персональные данные субъекта персональных данных могут быть получены 

кооперативом от лица, не являющегося субъектом персональных данных, при условии 

предоставления кооперативу подтверждения наличия оснований, предусмотренных 

федеральным законодательством. 

2.7. Получение и обработка специальных категорий персональных данных 

физического лица, касающихся его расовой, национальной принадлежности, политических 

взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни 

не допускается. В случаях, когда обработка таких данных необходима в связи с исполнением 

договорных обязательств или требований законодательства, они могут быть получены и 

обработаны только с письменного согласия самого физического лица. Обработка 
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специальных категорий персональных данных должна быть незамедлительно прекращена, 

если устранены причины, вследствие которых осуществлялась такая обработка. 

2.8. Кооператив не обрабатывает сведения, которые характеризуют физиологические 

особенности субъектов персональных данных и на основании которых можно установить их 

личность (биометрические персональные данные). Система охранного видеонаблюдения, 

используемая кооперативом, не обрабатывает биометрические персональные данные,          

на основании которых возможно идентифицировать личность. 

2.8.1. В случае если обработка биометрических персональных данных субъекта 

персональных данных необходима кооперативу в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации или для осуществления деятельности 

кооператива, то такая обработка осуществляется с письменного согласия субъекта 

персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации в области персональных данных. 

2.9. Обработку персональных данных осуществляют только сотрудники кооператива, 

допущенные к данной работе в установленном порядке. 

2.10. Персональные данные обрабатываются как на материальных (бумажных) 

носителях, так и в электронном виде (в информационных системах персональных данных). 

2.11. Хранение персональных данных осуществляется с учётом обеспечения режима 

их конфиденциальности. 

2.12. Персональные данные уничтожаются либо обезличиваются  

по достижении целей обработки или по истечении срока хранения, установленного 

согласием субъекта персональных данных или иным документом, устанавливающим срок 

обработки персональных данных, после отзыва согласия субъекта персональных данных на 

обработку его персональных данных. 

2.13. Право доступа к персональным данным, обрабатываемым  

в кооперативе, имеют: 

− Исполнительный директор кооператива; 

− лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных в 

кооперативе; 

− администратор безопасности ИСПД, администратор ИСПД кооператива; 

− работники кооператива, для которых обработка персональных данных прямо 

необходима в связи с исполнением их должностных обязанностей. Допуск работников           

к персональным данным осуществляется Исполнительным директором кооператива               

в установленном порядке. 
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2.14. Кооператив использует автоматизированную, неавтоматизированную, 

смешанную обработку персональных данных. 

2.15. Кооператив обрабатывает персональные данные в следующих целях: 

− осуществление трудовых отношений; 

− рассмотрение возможности заключения трудового соглашения/договора                   

с субъектом персональных данных; 

− оказание финансовых услуг членам КПК «КРЕДО»; 

− рассмотрение возможности оказания финансовых услуг, заключения договора 

поручительства;  

− исполнение договорных обязательств; 

− осуществление действий, направленных на взыскание просроченной 

задолженности по договору займа; 

− продвижение услуг КПК «КРЕДО» и/или третьих лиц; 

− осуществление работы с обращениями членов КПК «КРЕДО», физических лиц, 

являющихся поручителями по договорам поручительства с КПК «КРЕДО»; 

− осуществление гражданско - правовых отношений; 

− регистрация (авторизация) члена КПК «КРЕДО» (пайщика) в личном кабинете 

пайщика КПК «КРЕДО»; 

− предоставление отчётности государственным надзорным органам в соответствии с 

требованиями действующего законодательства Российской Федерации; 

− проведение мероприятий по противодействию легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путём, и финансированию терроризма; 

− передача кооперативом персональных данных или поручение их обработки 

третьим лицам в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; 

− осуществление иных функций, полномочий и обязанностей, возложенных на 

кооператив действующим законодательством Российской Федерации. 

 

3. Категории обрабатываемых персональных данных 

 

3.1. Кооперативом обрабатываются персональные данные следующих категорий 

субъектов персональных данных: 

№ 

п/п 

Категория субъекта 

персональных данных 
Категория персональных данных 

1 Категория № 1 - сотрудники 1) фамилия, имя, отчество 
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КПК «КРЕДО», родственники, 

супруги сотрудников КПК 

«КРЕДО», уволенные 

сотрудники КПК «КРЕДО», 

родственники, супруги 

уволенных сотрудников КПК 

«КРЕДО», практиканты 

2) должность 

3) пол 

4) дата и место рождения 

5) гражданство 

6) биографические сведения 

7) паспортные данные 

8) сведения  об образовании (образовательное 

учреждение, время обучения, профессия, 

специальность, квалификация) 

9) сведения о составе семьи, семейном положении, 

детях (фамилия, имя, отчество, дата рождения) 

10) сведения о месте регистрации, проживания 

11) контактная информация, номер телефона, адрес 

электронной почты 

12) фото 

13) сведения о постановке на учет в налоговом 

органе (идентификационный номер 

налогоплательщика (ИНН))  

14) сведения о регистрации в Пенсионном фонде РФ 

(страховой номер индивидуального лицевого счета 

(СНИЛС)) 

15) сведения об открытых банковских счетах 

16)  сведения о местах работы (город, название 

организации, должность, сроки работы) 

17)  сведения о трудовом стаже на предыдущих 

местах работы, доходах на предыдущих местах 

работы 

18) сведения о деловых и личных качествах, 

носящих оценочный характер 

19) наличие (отсутствие) судимости 

20) воинское звание 

21) реквизиты военного билета 

22) реквизиты водительского удостоверения 

23) место учёбы 

24) видеоизображение 
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2 

Категория № 2 - физические 

лица, являющиеся 

кандидатами на работу в 

кооперативе 

1) фамилия, имя, отчество; 

2) сведения об изменениях фамилии, имени, 

отчества 

3) дата и место рождения 

4) гражданство 

5) биографические сведения 

6) паспортные данные 

7) сведения  об образовании (образовательное 

учреждение, время обучения, профессия, 

специальность, квалификация) 

8) сведения о составе семьи, семейном положении, 

детях (фамилия, имя, отчество, дата рождения) 

9) сведения о месте регистрации, проживания 

10) контактная информация, номер телефона, адрес 

электронной почты 

11) фото 

12) сведения о постановке на учет в налоговом 

органе (идентификационный номер 

налогоплательщика (ИНН))  

13) сведения о регистрации в Пенсионном фонде РФ 

(страховой номер индивидуального лицевого счета 

(СНИЛС)) 

14)  сведения о местах работы (город, название 

организации, должность, обязанности, сроки 

работы, причины ухода) 

15) сведения о трудовом стаже на предыдущих 

местах работы, доходах на предыдущих местах 

работы 

16) сведения о деловых и личных качествах, 

носящих оценочный характер 

17) сведения об инвалидности, ограничениях 

возможностей здоровья 

18) воинское звание 

19) реквизиты военного билета 

20) реквизиты водительского удостоверения, 



 

10 
 

наличие личного автомобиля 

21) место учёбы 

22) видеоизображение  

3 

Категория № 3 - физические 

лица, состоящие с 

кооперативом в гражданско - 

правовых отношениях 

1) фамилия 

2) имя 

3) отчество 

4) дата рождения 

5) место рождения 

6) паспортные данные 

7) гражданство 

8) ИНН 

9) СНИЛС 

10) адреса регистрации и проживания, почтовые 

адреса 

11) номера телефонов 

12) адреса электронной почты, аккаунтов в 

социальных сетях 

13) семейное положение 

14) состав семьи 

15) социальное положение 

16) имущественное положение, доходы 

17) сведения об образовании 

18) сведения о профессии 

19) сведения об изменениях фамилии, имени, 

отчества 

20) сведения о реквизитах счетов в кредитных 

организациях 

21) видеоизображение 

4 

Категория № 4 - физические 

лица, являющиеся членами 

кооператива, претендентами 

на вступление в кооператив, 

заёмщики, члены кооператива, 

размещающие в кооперативе 

денежные средства, 

1) фамилия 

2) имя 

3) отчество 

4) дата рождения 

5) место рождения 

6) паспортные данные 

7) гражданство 
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поручители, залогодатели 8) ИНН 

9) СНИЛС 

10) адреса регистрации и проживания, почтовые 

адреса 

11) номера телефонов 

12) адреса электронной почты, аккаунтов в 

социальных сетях 

13) семейное положение 

14) состав семьи 

15) социальное положение 

16) имущественное положение 

17) сведения об образовании 

18) сведения о профессии 

19) сведения об изменениях фамилии, имени, 

отчества 

20) места работы, сведения о предпринимательской 

деятельности, доходы, расходы 

21) обязательства в финансовых организациях 

22) факты пользования услугами финансовых 

организаций 

23) сведения о реквизитах счетов в кредитных 

организациях 

24) видеоизображение 

5 

Категория № 5 - физические 

лица, намеревающиеся стать 

поручителями по договорам 

поручительства с 

кооперативом 

1) фамилия 

2) имя 

3) отчество 

4) дата рождения 

5) место рождения 

6) паспортные данные 

7) гражданство 

8) ИНН 

9) СНИЛС 

10) адреса регистрации и проживания, почтовые 

адреса 

11) номера телефонов 
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12) адреса электронной почты, аккаунтов в 

социальных сетях 

13) семейное положение 

14) состав семьи 

15) социальное положение 

16) имущественное положение 

17) сведения об образовании 

18) сведения о профессии 

19) сведения об изменениях фамилии, имени, 

отчества 

20) места работы, сведения о предпринимательской 

деятельности, доходы, расходы 

21) обязательства в финансовых организациях 

22) факты пользования услугами финансовых 

организаций 

23) сведения о реквизитах счетов в кредитных 

организациях 

24) видеоизображение 

 

3.2. Передача персональных данных третьему лицу осуществляется только  

с согласия субъекта персональных данных или в случаях,  

прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации,  

а также условиями договора, заключенного субъектом персональных данных  

с кооперативом. 

3.2.1. Кооператив вправе поручить обработку персональных данных третьей стороне  

с согласия субъекта персональных данных и в иных случаях, предусмотренных 

действующим законодательством Российской Федерации, на основании заключаемого с этой 

стороной договора. Третья сторона, осуществляющая обработку персональных данных        

по поручению кооператива, обязана соблюдать принципы и правила обработки 

персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ 

«О персональных данных», обеспечивая конфиденциальность и безопасность персональных 

данных при их обработке. 

3.3. Раскрытие персональных данных третьему лицу в коммерческих  

целях без согласия соответствующего субъекта персональных данных запрещено. 
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4. Обеспечение безопасности персональных данных 

 

4.1. При обработке персональных данных КПК «КРЕДО» принимаются  

все необходимые правовые, организационные и технические меры  

для обеспечения безопасности персональных данных от неправомерного  

или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 

действий в отношении персональных данных, в соответствии с требованиями статьи 19 

Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4.2. В соответствии с требованиями нормативных документов кооперативом создана 

система защиты персональных данных (СЗПД), состоящая из подсистем правовой, 

организационной и технической защиты. 

4.3. Подсистема правовой защиты представляет собой комплекс правовых, 

организационно - распорядительных и нормативных документов, обеспечивающих создание, 

функционирование и совершенствование СЗПД. 

4.4. Подсистема организационной защиты включает в себя организацию структуры 

управления СЗПД, разрешительной системы, защиты информации при работе                          

с сотрудниками, членами КПК «КРЕДО» и иными лицами. 

4.5. Подсистема технической защиты включает в себя комплекс технических, 

программных, программно - аппаратных средств, обеспечивающих защиту персональных 

данных. 

4.6. Основными мерами защиты персональных данных, используемыми 

кооперативом, являются: 

4.6.1. Назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных 

данных в кооперативе, администратора безопасности ИСПД, лица, ответственного за 

физическую защиту помещений кооператива, в которых хранятся персональные данные и 

ИСПД. 

4.6.2. Определение актуальных угроз безопасности персональных данных при их 

обработке в ИСПД и разработка мер и мероприятий по защите персональных данных. 

4.6.3. Разработка политики в отношении обработки персональных данных. 

4.6.4. Установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым            

в ИСПД, а также обеспечение регистрации и учёта всех действий, совершаемых                      

с персональными данными в ИСПД. 
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4.6.5. Установление индивидуальных паролей доступа сотрудников                                

в информационную систему персональных данных в соответствии с их должностными 

обязанностями. 

4.6.6. Применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки 

соответствия средств защиты информации. 

4.6.7. Сертифицированное антивирусное программное обеспечение с регулярно 

обновляемыми базами. 

4.6.8. Соблюдение условий, обеспечивающих сохранность персональных данных и 

исключающих несанкционированный к ним доступ. 

4.6.9. Обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 

принятие мер реагирования. 

4.6.10. Восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа к ним. 

4.6.11. Ознакомление сотрудников кооператива с положениями законодательства 

Российской Федерации о персональных данных, в том числе с требованиями к защите 

персональных данных, документами, определяющими политику кооператива в отношении 

обработки персональных данных, локальными нормативными актами по вопросам обработки 

персональных данных. 

4.6.12. Осуществление внутреннего контроля и аудита. 

4.7. Обязанность должностных лиц, осуществляющих обработку и обеспечение 

безопасности персональных данных, а также их ответственность, определяются 

законодательством Российской Федерации и локальными нормативными актами 

кооператива. 

 

5. Права субъектов персональных данных 

 
5.1. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 

касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

1) подтверждение факта обработки персональных данных кооперативом; 

2) правовые основания и цели обработки персональных данных; 

3) цели и применяемые кооперативом способы обработки персональных данных; 

4) наименование и место нахождения кооператива, сведения о лицах (за исключением 

сотрудников кооператива), которые имеют доступ к персональным данным или которым 

могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с кооперативом или       

на основании федерального закона; 
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5) обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 

персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких 

данных не предусмотрен федеральным законом; 

6) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

7) порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ «О персональных данных»; 

8) информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 

данных; 

9) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 

обработку персональных данных по поручению кооператива, если обработка поручена или 

будет поручена такому лицу; 

10) иные сведения, предусмотренные федеральными законами. 

5.2. Субъект персональных данных вправе требовать от кооператива уточнения его 

персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные 

данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 

предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

5.3. Сведения, указанные в п. 5.1., должны быть предоставлены субъекту 

персональных данных кооперативом в доступной форме, и в них не должны содержаться 

персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных,                     

за исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких 

персональных данных. 

5.4. Сведения, указанные в п. 5.1., предоставляются субъекту персональных данных 

или его представителю кооперативом при обращении либо при получении запроса субъекта 

персональных данных или его представителя. Запрос должен содержать номер основного 

документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его 

представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, 

сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях                  

с кооперативом (номер договора, дата заключения договора, условное словесное 

обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт 

обработки персональных данных кооперативом, подпись субъекта персональных данных или 

его представителя. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и 

подписан электронной подписью в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 
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5.5. В случае если сведения, указанные в п. 5.1., а также обрабатываемые 

персональные данные были предоставлены для ознакомления субъекту персональных 

данных по его запросу, субъект персональных данных вправе обратиться повторно                 

к кооперативу или направить ему повторный запрос в целях получения сведений, указанных 

в п. 5.1., и ознакомления с такими персональными данными не ранее чем через тридцать (30) 

дней после первоначального обращения или направления первоначального запроса, если 

более короткий срок не установлен федеральным законом, принятым в соответствии с ним 

нормативным правовым актом или договором, стороной которого либо 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 

данных. 

5.6. Субъект персональных данных вправе обратиться повторно к кооперативу или 

направить ему повторный запрос в целях получения сведений, указанных в п. 5.1., а также    

в целях ознакомления с обрабатываемыми персональными данными до истечения срока, 

указанного в п. 5.5., в случае, если такие сведения и (или) обрабатываемые персональные 

данные не были предоставлены ему для ознакомления в полном объёме по результатам 

рассмотрения первоначального обращения. Повторный запрос наряду со сведениями, 

указанными в п. 5.4., должен содержать обоснование направления повторного запроса. 

5.7. Кооператив вправе отказать субъекту персональных данных в выполнении 

повторного запроса, не соответствующего условиям, предусмотренным п.п. 5.5., 5.6. Такой 

отказ должен быть мотивированным. Обязанность представления доказательств 

обоснованности отказа в выполнении повторного запроса лежит на кооперативе. 

5.8. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным 

может быть ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе если: 

1) обработка персональных данных, включая персональные данные, полученные         

в результате оперативно - разыскной, контрразведывательной и разведывательной 

деятельности, осуществляется в целях обороны страны, безопасности государства и охраны 

правопорядка; 

2) обработка персональных данных осуществляется органами, осуществившими 

задержание субъекта персональных данных по подозрению в совершении преступления, 

либо предъявившими субъекту персональных данных обвинение по уголовному делу, либо 

применившими к субъекту персональных данных меру пресечения до предъявления 

обвинения, за исключением предусмотренных уголовно - процессуальным 

законодательством Российской Федерации случаев, если допускается ознакомление 

подозреваемого или обвиняемого с такими персональными данными; 
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3) обработка персональных данных осуществляется в соответствии                                

с законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путём, и финансированию терроризма; 

4) доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права 

и законные интересы третьих лиц; 

5) обработка персональных данных осуществляется в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации о транспортной безопасности, в целях 

обеспечения устойчивого и безопасного функционирования транспортного комплекса, 

защиты интересов личности, общества и государства в сфере транспортного комплекса        

от актов незаконного вмешательства. 

5.9. Обработка персональных данных в целях продвижения услуг на рынке путём 

осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с помощью средств связи 

допускается только при условии предварительного согласия субъекта персональных данных. 

Указанная обработка персональных данных признаётся осуществляемой                               

без предварительного согласия субъекта персональных данных, если кооператив не докажет, 

что такое согласие было получено. 

5.10. Кооператив обязан немедленно прекратить по требованию субъекта 

персональных данных обработку его персональных данных, указанную в п. 5.9. 

5.11. Запрещается принятие на основании исключительно автоматизированной 

обработки персональных данных решений, порождающих юридические последствия              

в отношении субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих его права и 

законные интересы, за исключением случаев, предусмотренных п. 5.12. 

5.12. Решение, порождающее юридические последствия в отношении субъекта 

персональных данных или иным образом затрагивающее его права и законные интересы, 

может быть принято на основании исключительно автоматизированной обработки его 

персональных данных только при наличии согласия в письменной форме субъекта 

персональных данных или в случаях, предусмотренных федеральными законами, 

устанавливающими также меры по обеспечению соблюдения прав и законных интересов 

субъекта персональных данных. 

5.13. Кооператив обязан разъяснить субъекту персональных данных порядок принятия 

решения на основании исключительно автоматизированной обработки его персональных 

данных и возможные юридические последствия такого решения, предоставить возможность 

заявить возражение против такого решения, а также разъяснить порядок защиты субъектом 

персональных данных своих прав и законных интересов. 



 

18 
 

5.14. Кооператив обязан рассмотреть возражение, указанное в п. 5.13, в течение 

тридцати (30) дней со дня его получения и уведомить субъекта персональных данных                    

о результатах рассмотрения такого возражения. 

5.15. Если субъект персональных данных считает, что кооператив осуществляет 

обработку его персональных данных с нарушением требований Федерального закона           

от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ «О персональных данных» или иным образом нарушает его права 

и свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие 

кооператива в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или  

в судебном порядке. 

5.16. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных 

интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда         

в судебном порядке. 

 

6. Обязанности КПК «КРЕДО» как оператора персональных данных 

 

6.1 Кооператив как оператор персональных данных имеет обязанности: 

6.1.1. При сборе персональных данных предоставить субъекту персональных данных 

по его просьбе информацию, предусмотренную п. 5.1. 

6.1.2. Если предоставление персональных данных является обязательным                     

в соответствии с федеральным законом, разъяснить субъекту персональных данных 

юридические последствия отказа предоставить его персональные данные. 

6.1.3. Если персональные данные получены не от субъекта персональных данных,     

за исключением случаев, предусмотренных п. 6.1.20., до начала обработки таких 

персональных данных предоставить субъекту персональных данных следующую 

информацию: 

1) наименование либо фамилия, имя, отчество и адрес оператора персональных 

данных или его представителя; 

2) цель обработки персональных данных и её правовое основание; 

3) предполагаемые пользователи персональных данных; 

4) установленные настоящей Политикой права субъекта персональных данных; 

5) источник получения персональных данных. 

6.1.4. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно - 

телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечить запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан 

Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 
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Российской Федерации, за исключением случаев, устанавливаемых Федеральным законом  

от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ «О персональных данных». 

6.1.5. Принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения 

обязанностей, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ              

«О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 

актами. Кооператив самостоятельно определяет состав и перечень мер, необходимых и 

достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным 

законом от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ «О персональных данных» и принятыми в соответствии  

с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено федеральным 

законодательством. 

6.1.6. Опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный доступ                  

к документу, определяющему политику в отношении обработки персональных данных,         

к сведениям о реализуемых требованиях к защите персональных данных. 

6.1.6.1. В случае осуществления сбора персональных данных с использованием 

информационно - телекоммуникационных сетей опубликовать в соответствующей 

информационно - телекоммуникационной сети документ, определяющий политику                 

в отношении обработки персональных данных, и сведения о реализуемых требованиях          

к защите персональных данных, а также обеспечить возможность доступа к указанному 

документу с использованием средств соответствующей информационно - 

телекоммуникационной сети. 

6.1.7. Представить документы и локальные акты, указанные в п. 6.1.5., и (или) иным 

образом подтвердить принятие мер, указанных в части 1 статьи 18.1 Федерального закона   

от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ «О персональных данных», по запросу уполномоченного органа 

по защите прав субъектов персональных данных. 

6.1.8. При обработке персональных данных принимать необходимые правовые, 

организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

6.1.9. Сообщить в порядке, предусмотренном главой 5, субъекту персональных 

данных или его представителю информацию о наличии персональных данных, относящихся 

к соответствующему субъекту персональных данных, а также предоставить возможность 

ознакомления с этими персональными данными при обращении субъекта персональных 

данных или его представителя либо в течение тридцати дней с даты получения запроса 

субъекта персональных данных или его представителя. 
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6.1.10. В случае отказа в предоставлении информации о наличии персональных 

данных о соответствующем субъекте персональных данных или персональных данных 

субъекту персональных данных или его представителю при их обращении либо                  

при получении запроса субъекта персональных данных или его представителя дать                 

в письменной форме мотивированный ответ, содержащий ссылку на положения п. 5.8. или 

федерального закона, являющиеся основанием для такого отказа, в срок, не превышающий 

тридцати (30) дней со дня обращения субъекта персональных данных или его представителя 

либо с даты получения запроса субъекта персональных данных или его представителя. 

6.1.11. Предоставить безвозмездно субъекту персональных данных или его 

представителю возможность ознакомления с персональными данными, относящимися           

к этому субъекту персональных данных. 

6.1.11.1. В срок, не превышающий семи (7) рабочих дней со дня предоставления 

субъектом персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что 

персональные данные являются неполными, неточными или неактуальными, внести в них 

необходимые изменения. 

6.1.11.2. В срок, не превышающий семи (7) рабочих дней со дня представления 

субъектом персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что 

такие персональные данные являются незаконно полученными или не являются 

необходимыми для заявленной цели обработки, уничтожить такие персональные данные. 

6.1.11.3. Уведомить субъекта персональных данных или его представителя                   

о внесённых изменениях и предпринятых мерах и принять разумные меры для уведомления 

третьих лиц, которым персональные данные этого субъекта были переданы. 

6.1.12. Сообщить в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение тридцати дней с даты 

получения такого запроса. 

6.1.13. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных            

при обращении субъекта персональных данных или его представителя либо по запросу 

субъекта персональных данных или его представителя либо уполномоченного органа          

по защите прав субъектов персональных данных осуществить блокирование неправомерно 

обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных 

данных, или обеспечить их блокирование (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению кооператива) с момента такого 

обращения или получения указанного запроса на период проверки. 

6.1.13.1. В случае выявления неточных персональных данных при обращении 

субъекта персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 
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уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных осуществить 

блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, 

или обеспечить их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется 

другим лицом, действующим по поручению кооператива) с момента такого обращения или 

получения указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных 

не нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

6.1.14. В случае подтверждения факта неточности персональных данных на основании 

сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 

уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, или иных 

необходимых документов уточнить персональные данные либо обеспечить их уточнение 

(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим           

по поручению кооператива) в течение семи (7) рабочих дней со дня представления таких 

сведений и снять блокирование персональных данных. 

6.1.15. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 

осуществляемой кооперативом или лицом, действующим по поручению кооператива, в срок, 

не превышающий трёх (3) рабочих дней с даты этого выявления, прекратить неправомерную 

обработку персональных данных или обеспечить прекращение неправомерной обработки 

персональных данных лицом, действующим по поручению кооператива. 

6.1.15.1. В случае если обеспечить правомерность обработки персональных данных 

невозможно, в срок, не превышающий десяти (10) рабочих дней с даты выявления 

неправомерной обработки персональных данных, уничтожить такие персональные данные 

или обеспечить их уничтожение; об устранении допущенных нарушений или                     

об уничтожении персональных данных уведомить субъекта персональных данных или его 

представителя, а в случае, если обращение субъекта персональных данных или его 

представителя либо запрос уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 

данных были направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных, также указанный орган. 

6.1.16. В случае достижения цели обработки персональных данных прекратить 

обработку персональных данных или обеспечить её прекращение (если обработка 

персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 

кооператива) и уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если 

обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим                     

по поручению кооператива) в срок, не превышающий тридцати (30) дней с даты достижения 

цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, стороной 

которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 
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персональных данных, иным соглашением между кооперативом и субъектом персональных 

данных либо если кооператив не вправе осуществлять обработку персональных данных     

без согласия субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных 

федеральными законами. 

6.1.17. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 

персональных данных прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой 

обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 

действующим по поручению кооператива) и в случае, если сохранение персональных данных 

более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные 

данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению кооператива) в срок, не 

превышающий тридцати (30) дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не 

предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем      

по которому является субъект персональных данных, иным соглашением                        

между кооперативом и субъектом персональных данных либо если кооператив не вправе 

осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных 

на основаниях, предусмотренных федеральными законами. 

6.1.18. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных              

в течение срока, указанного в п.п. 6.1.15. - 6.1.17., осуществлять блокирование таких 

персональных данных или обеспечивать их блокирование (если обработка персональных 

данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению кооператива) и 

обеспечивать уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть (6) месяцев, 

если иной срок не установлен федеральными законами. 

6.1.19. Иные обязанности в соответствии с федеральным законодательством. 

6.1.20. Кооператив освобождается от обязанности предоставить субъекту 

персональных данных сведения, предусмотренные п. 6.1.3., в случаях, если: 

1) субъект персональных данных уведомлён об осуществлении обработки его 

персональных данных; 

2) персональные данные получены кооперативом на основании федерального закона 

или в связи с исполнением договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных; 

3) обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных 

для распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий, 

предусмотренных статьёй 10.1 Федерального закона от 27.07.2006г. № 152 - ФЗ «О 

персональных данных»; 
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4) кооператив осуществляет обработку персональных данных для статистических или 

иных исследовательских целей, для осуществления профессиональной деятельности 

журналиста либо научной, литературной или иной творческой деятельности, если при этом 

не нарушаются права и законные интересы субъекта персональных данных; 

5) предоставление субъекту персональных данных сведений нарушает права и 

законные интересы третьих лиц. 

 

7. Ответственность 

 

7.1. За нарушение требований, установленных законодательством Российской 

Федерации, Политикой и другими локальными нормативными актами кооператива, 

сотрудники и иные лица, получившие доступ к персональным данным, несут 

дисциплинарную, административную, гражданско - правовую и уголовную ответственность    

в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

8. Заключительные положения 

 

8.1. Настоящая Политика вступает в силу с даты её утверждения  

и действует до внесения в неё изменений, дополнений или принятия в новой редакции. 

8.2. Настоящая Политика утверждается Исполнительным директором кооператива, 

является общедоступной и подлежит размещению на официальном сайте кооператива               

в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет». 

8.3. Настоящая Политика подлежит изменению, дополнению в случае внесения 

изменений в действующее законодательство в области персональных данных. В случае 

изменения законодательства, регулирующего порядок организации работы с персональными 

данными, сотрудники кооператива руководствуются в своей деятельности указанными 

изменениями в законодательстве до внесения изменений в действующую Политику или 

издания её в новой редакции. 

8.4. Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется лицом, 

ответственным за организацию обработки персональных данных в кооперативе. 


